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TISZTELT FELHASZNALOINK!

Ezaton nydjtunk tajékoztatast arrél, hogy a koronavirus-jarvanyra valé tekintettel, a
fertézésveszély kockazatanak csékkentése érdekében, az Onék és a Munkavallaléink
védelmében — &sszhangban a kormanyzati intézkedésekkel - 2021. marcius 8-t6l
el6relathatélag 2021. marcius 22-ig Tarsasdgunk a mellékvizmérdkkel

kapcsolatos alabbi miiszaki tevékenységeket felfiiggeszti:

- mellékvizmérdk leolvasasa,
- mellékvizmérdk cseréje és plombalasa,
- mellékvizmérdket érinté helyszini kivizsgalasi tevékenységek.

Ez az intézkedés érinti a mar elé6zetesen kikézolt, illetve egyeztetett id6pontokat
is. A mar leegyeztetett idépontok pétlasa tekintetében a késébbiek folyaman

egyeztetiink Felhasznaldinkkal.

A fentiekben meghatérozott intézkedések a bekétési (f6) vizmérdkre vonatkozo egyes

miszaki tevékenységekre nincsenek hatassal.

KERJUK FELHASZNALOINK
SZIVES MEGERTESET ES EGYUTTMUKODESET!

TISZTELETTEL: ERV. ZRT.
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TISZTELT FELHASZNALOINK!

Eziton nydjtunk tajékoztatast arrél, hogy a koronavirus-jarvéanyra valé tekintettel, a
fertézésveszély kockazatanak csékkentése érdekében, az On6k és a Munkavallaléink
védelmében — &sszhangban a kormanyzati intézkedésekkel - 2021. mércius 8-t6!
hatarozatlan id6tartamra bezérjuk a Tarsasig személyes ligyfélszolgélati irodait,
tgyfélszolgalati fiokirodait és informéaciés pontjait.

Tarsasagunk korabbi fejlesztésekkel iigyfélbarat iigyintézési médokat alakitott ki.
Felhasznaléink atmenetileg a személyes megkeresés helyett az alabbi, kényelmes és
gyors dgyintézési lehet6ségek segitségével tudjsk az iigyeiket intézni. Az
lgyféiszolgalati irodak majdani megnyitiséré6l a www.ervzrt.hu honlapunkon
tajékoztatiuk Felhasznaléinkat.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Telefonos tgyfélszolgalatunkat a 06-80/22-42-42 ingyenesen hivhaté telefonszamon é&rhetik
el Felhasznaléink. A menlrendszer magéban foglalja a hibabejelentést, a panaszkezelést,
valamint a szolgaltatassal és a miiszaki ligyekkel kapcsolatos Ugyintézési lehetéségeket
is. Automata menUpontjaink segitségével, Ugyintézéi kézremiikodés nelkdl, lehetéség van
mer6allas bejelentésére és folyészamla-egyenleg lekérdezésére.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES MOBIL APPLIKACIO

Online Ggyfélszolgalati feluletiink a www.vizcenter.hu weboldalon érhetd el, mobil applikacidonk
letdlthetd az App Store-bél és a Play Aruhazbal.

Regisztralt Ugyfeleink belépést kévetden Ujabb azonositék megadasa nélkil diktalhatnak
mérdallast, ami tovabb réviditi az Ugyintézéshez szikséges id6t. Kizardlag regisztralt
Ugyfeleink szamara elérhetvé tettiik azt, hogy a részben kiegyenlitett szamlak még ki nem
fizetett, fennmarad6 6sszegét is kiegyenlithetik online ban kkartyas fizetési moddal.

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

Sorban allas nélkil, otthonabdl vagy titkézben egyenlitheti ki szamlait. Regisztralt tigyfeleink
virtualis tgyfélkapcsolati feluleten tekinthetik meg és fizethetik be szamldikat az OTP
SimplePay alkalmazéason keresztil. A funkcié mind az online ugyfélszolgalati feltleten, mind
a mobil applikacion elérhetd, biztonsagos és lgyfélbarat szamlakiegyenlitési lehetéséget
teremt Felhasznaldink szaméra.

DOKUMENTUMOK BEKULDESE E-MAILBEN

Kitoltott nyomtatvanyainkat — mellékleteivel egyutt — megklldhetik szamunkra e-mailben az
ugyfelszolgalat@ervzrt.hu elektronikus levélcimre.

JO EGESZSEGET KiVANUNK ES KOSZONJUK FELHASZNALOINK
SZIVES EGYUTTMUKODESET!

TISZTELETTEL: ERV. ZRT.
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